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Opleiden is geen synoniem voor ‘volstoppen met kennis’. Opleiden dient primair gericht
te zijn op het doen verwerven van vaardigheden. Dit uitgangspunt, dat voor steeds meer
opleiders een vanzelfsprekendheid is, heeft gevolgen voor de wijze waarop een opleiding
wordt afgesloten. Competentie met betrekking tot vaardigheden laat zich niet vaststellen
met kennistoetsen, maar uitsluitend met behulp van vaardigheidstoetsen. In dit artikel
worden diverse technieken besproken waarmee competentie op het gebied van vaardighe-
den kan worden vastgesteld. Centraal daarbij staat de vraag naar de rechtvaardiging van
conclusies over de competentie op grond van toetsscores.!

Sesocsesnane

Inleiding

De toelating tot de uitoefening van een bepaald beroep of het verkrijgen van een vergun-
ning voor het uitvoeren van bepaalde handelingen, is vaak officieel geregeld door een exa-
men. Alleen degenen die het examen met succes afleggen worden geacht voldoende com-
petent te zijn voor de uitoefening van het betreffende beroep, of voor het verrichten van
handelingen. Het examen vormt naar de samenleving toe een garantie dat de gediplomeer-
den voldoende competent zijn en dat de kwaliteit van hun produkten of diensten voldoet
aan bepaalde minimum-eisen.

Kwalificerende examens zijn niet van recente datum. De authentieke Olympische Spelen
die de oude Grieken organiseerden waren in feite tests voor atletische bekwaamheid
(Priestley, 1982). In de Middeleeuwen kon het meesterschap in bepaalde ambachten
slechts verworven worden door het afleggen van een aantal ‘proeven van bekwaamheid’.
Door de schaalvergroting, de ontwikkelingen op het gebied van objectieve tests en de grote
toename van het aantal beroepen waarin de nadruk ligt op dienstverlening, is de proeve
van bekwaamheid steeds meer in onbruik geraakt. In sommige gevallen vond er zelfs in
het geheel geen onderzoek meer plaats naar de competentie: vele jaren lang bijvoorbeeld
gold het bezit van een doctoraalbul als voldoende bewijs voor de bekwaamheid om het vak
over te kunnen dragen aan anderen. Toen uiteindelijk duidelijk werd dat onderwijsbe-
kwaambheid iets anders behelst dan onderwijsbevoegdheid, dienden afgestudeerden voor-
taan een speciale lerarenopleiding te volgen.

De magere bewijsvoering voor vakbekwaamheid is een euvel dat ook bij andere beroeps- .
opleidingen kan worden aangetroffen. In veel vormen van hoger onderwijs is het gebruike-
lijk tot diplomering over te gaan als de kandidaat 1) alle tentamens met goed gevolg heeft
afgelegd, 2) praktijkervaring heeft opgedaan door middel van stages en 3) een (docto-
raal)scriptie heeft geschreven over een vakinhoudelijk onderwerp. Op het eerste gezicht
een degelijke kwalificatiemethode, die gebaseerd is op onderzoek naar zowel de theoreti-
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sche als de praktische vakbekwaamheid. Echter, veel tentamens doen uitsluitend een be-
roep op het vermogen van de kandidaat om begripsmatige kennis te reproduceren. Het
toepassen van verworven kennis en vaardigheden in realistische taaksituaties kan door-
gaans niet door middel van een schriftelijke toets worden vastgesteld en wordt om die
reden meestal niet getoetst. De praktijkervaring die een kandidaat door middel van stages
opdoet kan heel nuttig zijn, maar de beoordeling ervan is vaak niet of niet goed geregeld.
De stageverslagen geven vaker niet dan wel inzicht in de mate waarin de kandidaat in staat
is kennis en vaardigheden toe te passen in een beroepsmatige context. De (doctoraal )scrip-
tie is veelal een verslag van een literatuurstudie over een voor het vak relevant onderwerp.
De kandidaat kan hiermee aantonen in staat te zijn theoretische vraagstellingen uit te
werken. Maar over het algemeen biedt een dergelijk werkstuk slechts weinig aanknopings-
punten voor het trekken van conclusies over de bekwaamheid van de kandidaat om taken
uit de beroepspraktijk te kunnen uitvoeren. Deze problematiek is overigens niet exclusief
voor het hoger onderwijs of andere vormen van regulier beroepsonderwijs. Bij bedrijfsop-
leidingen kampt men met soortgelijke problemen. Veel bedrijfsopleidingen moeten het
geheel zonder afsluitende toetsing stellen. En als er al sprake is van een afsluitende toets,
dan blijkt die zich over het algemeen te beperken tot de gemakkelijk, lees schriftelijk, te
evalueren vaardigheden (Mulder e.a., 1988; Sprenger e.a., 1988).

Om de hierboven beschreven problemen op te lossen, wordt de laatste jaren in de onder-
wijskundige literatuur regelmatig gepleit voor het gebruik van andere, meer authentieke
toetsen. Door taken voor te leggen die ontleend zijn aan de beroepspraktijk of aan een
andere vervolgsituatie, hoopt men een beter onderscheid te kunnen maken tussen kandida-
ten die de vereiste vaardigheden in voldoende mate beheersen en kandidaten die deze nog
niet beheersen. In de Angelsaksische literatuur worden dergelijke toetsen aangeduid met
de term ‘performance test’. Voor deze bijdrage zullen we dit vertalen in ‘vaardigheids-
toets’. Vaardigheidstoetsen kennen een grote verscheidenheid in verschijningsvorm. De
belangrijkste daarvan worden hieronder beknopt beschreven en met een voorbeeld toege-
licht. Omdat vaardigheidstoetsen ‘echt aandoen’, wordt ze dikwijls een hoge validiteit toe-
geschreven. Deze zogenoemde schijnvaliditeit (face validity) is nuttig voor de acceptatie
van vaardigheidstoetsen door kandidaten en opleiders (Mehrens, 1992). maar kan als na-
deel hebben dat onderzoek naar de validiteit wat al te gemakkelijk als overbodig terzijde
wordt geschoven. Dit risico wordt nog vergroot doordat het voor de meeste vaardigheids-
toetsen, als gevolg van het ontbreken van een ‘definitieve prestatiebeoordeling’, niet haal-
baar is een criteriumgeoriénteerd valideringsonderzoek uit te voeren. In dit artikel wordt
daarom een alternatieve aanpak bepleit voor de validering van vaardigheidstoetsen.

Vaardigheidstoetsen: een indeling in typen

Vaardigheidstoetsen lokken bij kandidaten gedrag uit waaruit kan blijken dat zij in staat
zijn verworven kennis en vaardigheden toe te passen in taaksituaties. Conclusies over de
beheersing worden getrokken op grond van de uitvoering van de vaardigheid en/of op
grond van een daaruit voortkomend produkt. Uit deze omschrijving blijkt al dat vaardie-
heid hier als een zeer ruim begrip gehanteerd wordt en dus niet noodzakelijk verwijst naar
de beheersing van een motorische handeling. Onder vaardigheid wordt verstaan: de vaar-
dige uitvoering van een taak of activiteit (Romiszowski, 1986).

Voor de uitvoering van de meeste taken/activiteiten wordt een beroep gedaan op zowel
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motorische, cognitieve als perceptuele componenten. In bepaalde gevallen komt daar nog
een affectieve component bij. Soms ligt bij de uitvoering van een taak/activiteit de nadruk
heel duidelijk op één component: bij het slaan van een tennis-service bijvoorbeeld, spelen
cognitieve €n perceptuele componenten een rol, maar de nadruk ligt toch vooral op de
beheersing van de complexe beweging. In die zin lijkt een indeling in toetsen voor cogni-
tieve, perceptuele, motorische en affectieve vaardigheden voor de hand te liggen. Echter,
heel vaak gaat het om een ingewikkeld samenspel van componenten, waarbij het niet goed
mogelijk is om nader te specificeren welke component het grootste stempel drukt op de
uitvoering. In deze bijdrage wordt om die reden een andere indeling van vaardigheidstoet-
sen voorgesteld. Daarbij wordt als indelingscriterium de representativiteit gebruikt. De
representativiteit van een vaardigheidstoets is een functie van twee belangrijke eigen-
schappen van vaardigheidstoetsen: de omvattendheid (comprehensiveness) en de natuur-
getrouwheid (fidelity). De omvattendheid verwijst naar het aantal aspecten uit een bepaal-
de taak dat deel uitmaakt van de toets. De natuurgetrouwheid zegt iets over de mate waarin
elk te toetsen aspect een afspiegeling is van de werkelijkheid (Fitzpatrick & Morrison,
1971). De representativiteit is een continuum met als eindpunten ‘hoge representativiteit’
(de omvattendheid en natuurgetrouwheid zijn beide hoog) en ‘lage representativiteit’ (de
omvattendheid en natuurgetrouwheid zijn beide laag). Daartussen bevindt zich een om-
vangrijke categorie die aangeduid wordt met ‘gemiddelde representativiteit’. Vaardig-
heidstoetsen met een hoge representativiteit worden in dit artikel aangeduid met de term
*hands-on’, die met een lage representativiteit met ‘hands-off’. Hands-on staat voor een
toetsmethodiek waarbij kandidaten in een regle setting en met gebruik van realistische
apparatuur, gereedschappen of instrumenten bepaalde taken uitvoeren. Bij de hands-off
toetsmethodiek worden taken voorgelegd waaruit moet blijken dat de kandidaat de cogni-
tieve component van een vaardigheid beheerst. Vaardigheidstoetsen met een gemiddelde
representativiteit worden hier ‘simulaties’ genoemd. Bij simulaties gaat het om een toets-
methodiek waarbij de kandidaat zijn vaardigheid demonstreert onder nagebootste werk-
omstandigheden, met gebruikmaking van al dan niet nagebootste apparatuur. Zonder vol-
‘edig te willen zijn worden hieronder voor elk methodiek toetstechnieken genoemd en
roorbeelden van bestaande instrumenten. In figuur 1 wordt de indeling van vaardigheids-
‘oetsen schematisch weergegeven.

representativiteit  toetsmethodiek  toetstechniek voorbeelden van bestaande instrumenten
hoog hands-on work sample test rij-examen
gemiddeld simulatie acteur-simulatie EHBO-test
simulator fantoomkop-proef
laag hands-off computersimulatie beeldplaattoets
apothekers-assistenten
potlood-en-papier vaardig spreadsheet gebruik

Figuur 1: Een indeling van vaardigheidstoetsen naar representativiteit
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De work sample test

De beste vertaling voor work sample test is arbeidsproef. Het onvertaald laten van de term
heeft echter de voorkeur, omdat ‘arbeidsproef’ ten onrechte de suggestie kan wekken dat
alleen vaardigheden uit ‘lagere’ beroepen op deze wijze geévalueerd kunnen worden. Bij
een work sample test moet een kandidaat, onder normale werkomstandigheden en met
gebruikmaking van de reguliere uitrusting, taken uitvoeren die ontleend zijn aan de (toe-
komstige) functie. Het verschil met gewone observatie tijdens het werk is: 1) dat de kandi-
daat altijd op de hoogte is van de testsituatie; 2) dat bepaalde deelvaardigheden worden
uitgelokt door het aanbieden van stimuli en 3) dat daardoor vooraf bekend is welke gedra-
gingen zich zullen voordoen, waardoor het mogelijk wordt voor observatoren om zich op
de beoordelingstaak voor te bereiden. Zoals uit de benaming kan worden afgeleid, gaat het
meestal om een steekproef van taken uit een bepaalde functie. Het laten uitvoeren en
beoordelen van alle aspecten van een bepaalde functie kost, uitzonderingen daargelaten,
te veel tijd en geld. Het is de kunst om bij de selectie van taken juist di€ te kiezen welke
het meest representatief zijn voor de vaardigheid die de test beoogt te meten.

De meeste mensen kennen de work sample test als toetstechniek uit eigen ervaring. Het
rij-examen van het Centraal Bureau Rijvaardigheidsbewijzen is namelijk een goed voor-
beeld van zo’n work sample test. Jaarlijks wordt dit examen bij een groot aantal kandidaten
afgenomen. Een probleem met het rij-examen, en eigenlijk met alle work sample tests, is
dat het streven naar een zo hoog mogelijke representativiteit gepaard gaat met een reductie
van de betrouwbaarheid. Dit wordt veroorzaakt door de beperkte mogelijkheden om de
testsituatie te standaardiseren als de vaardigheid onder reéle werkomstandigheden gede-
monstreerd moet worden. Het gevolg hiervan kan zijn dat kandidaten ten onrechte als (in-)
competent worden aangemerkt. Deze nadelige gevolgen worden soms als onvermijdelijk
geaccepteerd, namelijk in di€ gevallen dat een toets met een gereduceerde representativi-
teit maatschappelijk onaanvaardbaar is.

De acteur-simulatie

Acteur-simulaties worden gebruikt voor het vaststellen van de beheersing van vaardighe-
den onder nagebootste werkomstandigheden. Het gaat daarbij om vaardigheden die ge-
richt zijn op de tegemoetkoming aan de behoeften van mensen (patiénten, cliénten). Dege-
ne waarop de te demonstreren vaardigheid zich richt, speelt een rol volgens een van tevo-
ren opgesteld, gedetailleerd draaiboek. Daarin staat precies aangegeven welke response
vertoond moet worden in reactie op vragen of handelingen van de kandidaat. Bij de uitvoe-
ring van de opdracht is een getrainde observator aanwezig die zijn observaties vastlegt aan
de hand van een checklist of beoordelingsschaal (rating scale).

Hetbelangrijkste voordeel van een acteur-simulatie is dat het mogelijk is om vaardigheden
te beoordelen in een reéle setting, zonder daarbij athankelijk te zijn van het op een gegeven
moment beschikbare aanbod aan probleemgevallen (pati€nten, cliénten). Een gevoelig na-
deel betreft de aanzienlijke investering in tijd om testsituaties in scéne te zetten, acteurs te
programmeren en beoordelaars te trainen met het oog op hun beoordelingstaak.

Een voorbeeld van een acteur-simulatie is het EHBO-examen dat wordt afgenomen door het
Amerikaanse exameninstituut National Registry of Emergency Medical Technicians
(Priestley, 1982). In dit examen worden kandidaten op zes tot acht ‘stations’ op hun EHBO-
vaardigheden getoetst. Een station is een plaats in of buiten het examengebouw waar een
gewonde ligt die onmiddellijke hulp behoeft. Elk station doet een beroep op een ander type
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vaardigheid (Van der Vleuten & Van Luyk, 1993). Bij binnenkomst van een station krijgt
de kandidaat korte informatie en instructies. Met behulp van geprogrammeerde pati€nten
(acteurs of zeer ervaren EHBO-ers) wordt een ongevalssituatie zeer realistisch weergege-
ven. De patiénten zijn zodanig aangekleed en geschminkt dat ze er als slachtoffers uitzien
en ze gedragen zich alsof ze veel pijn hebben. De verrichtingen van de kandidaat worden
waargenomen door een examinator en gescoord aan de hand van een checklist. Daarop
wordt precies aangetekend wanneer (na hoeveel minuten) welke verrichting is uitgevoerd
en of de uitvoering al dan niet acceptabel was.

Het is duidelijk waarom hier met geprogrammeerde patiénten gewerkt wordt; slachtoffers
van ongevallen of criminalititeit zijn niet op afroep beschikbaar en meestal ook niet in
voldoende mate beschikbaar om meerdere kandidaten gelijktijdig te examineren. Een bij-
komend voordeel van het werken met geprogrammeerde patiénten is, dat op die manier
ook de meer zeldzame verwondingen (en dus behandelingen) aan bod kunnen komen in
een examen. Een laatste hier te noemen voordeel betreft de mogelijkheid om de gepro-
grammeerde patiént een taak te geven bij de beoordeling van de kandidaat. Op die manier
kunnen bepaalde aspecten die door de observator moeilijk te beoordelen zijn, zoals bij-
voorbeeld de mate van comfort die de patiént ondervindt bij zijn behandeling, toch bij de
uiteindelijke beoordeling betrokken worden.

De simulator

De simulator roept bij velen associaties op van nagebouwde cockpits waarin vliegers en
astronauten leren om hun complexe machines te besturen onder allerlei omstandigheden.
Mede door het beschikbaar komen van goedkope computertechnologie heeft het gebruik
van de simulator zich de laatste jaren flink verbreid. Behalve bij militaire opleidingen wor-
den ze ook veel gebruikt in industriéle en medische omgevingen en in de transportsector.
Een simulator is een apparaat dat sterk lijkt op (een onderdeel uit) de werkomgeving van
een bepaalde functionaris. Hij wordt gebruikt voor de training en toetsing van technische
yaardigheden, als het gebruik van de echte uitrusting (vervoermiddel, bedieningsappara-
uur, instrumentarium) niet haalbaar is. Bijvoorbeeld omdat de echte uitrusting continu in
zebruik is voor produktiedoeleinden, omdat de operationele kosten van het gebruik van Ele
echte uitrusting te hoog zijn, of omdat aan het gebruik van de echte uitrusting gevaren zijn
verbonden voor de veiligheid van de kandidaat of zijn omgeving. Bij veel simulatoren
wordt een beroep gedaan op zowel cognitieve als motorische vaardigheden. Het is niet
voldoende als een kandidaat weet wat hij moet doen in een bepaalde situatie, hij moet daar
ook goed uitvoering aan kunnen geven. Bij de Leopard-simulator bijvoorbeeld dient de
kandidaat de juiste handelingen uit te voeren om zijn tank een bepaalde hindernis te laten
nemen.

De beoordeling van kandidaten gebeurt nog vaak door een observator die de taakuitvoe-
ring waarneemt, maar het aantal simulatoren dat het proces zelf registreert en scoort neemt
snel toe. Bij sommige simulatoren leidt het uitvoeren van een taak tot een tastbaar produkt
(zie het voorbeeld hieronder). In dergelijke gevallen kan de beheersing van de vaardigheid
worden afgeleid uit de kwaliteit van het vervaaardigde produkt.

Het belangrijkste nadeel van de simulator vormen de kosten. De aanschafprijs voor com-
plexe simulatoren is dermate hoog dat terugverdienen vaak alleen mogelijk is voor oplei-
dingen waarin de training van de vaardigheid in een regle situatie ook zeer hoge kosten met
zich meebrengt. Een ander nadeel is dat meestal slechts één kandidaat tegelijk getoetst kan
worden. Maar er zijn uitzonderingen. Hieronder wordt een voorbeeld gegeven van een

(A XA XX AN XN

192



VASTSTELLEN VAN COMPETENTIE MET VAARDIGHEIDSTOETSEN

opleiding waar grote aantallen, relatief goedkope simulatoren worden ingeschakeld ten
behoeve van opleiding en toetsing.

Bij de opleiding van tandartsen wordt gebruik gemaakt van de zogenoemde fantoomkop-
installatie (zie figuur 2). In het preklinische onderwijs leren tandheelkunde-studenten pre-
pareren (‘boren’) en restaureren (‘vullen’) door deze vaardigheden veelvuldig te oefenen
op plastic tanden en kiezen. De werkelijkheid wordt daarbij zeer dicht benaderd doordat
de tanden en kiezen in kunststof kaken geschroefd zijn en deze op hun beurt weer geplaatst
zijn in de openstaande mond van een ijzeren hoofd (de fantoomkop). Het instrumentarium
is identiek aan dat wat in de werkelijkheid gebruikt wordt.

Figuur 2: De fantoomkop: plastic tanden en kiezen in kunststof kaken.
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In de preklinische fase leert de student diverse typen preparaties en restauraties vervaardi-
gen. Voor elk type moet een proeve van bekwaamheid worden afgelegd. Daartoe vervaar-
digt de kandidaat onder toetscondities een werkstuk (bijvoorbeeld een preparatie met spe-
cifieke vormeigenschappen in een tand of kies), dat vervolgens door een tandarts beoor-
deeld wordt aan de hand van nauwkeurig geformuleerde criteria. Tijdens de toets worden
de kandidaten geobserveerd, om te controleren of voldaan wordt aan de eisen zoals die
gelden voor de betreffende toets (bijvoorbeeld of er inderdaad indirect, dat wil zeggen via
het spiegeltje, gewerkt wordt).

De computersimulatie

Dat de computersimulatie als toetstechniek niet is ondergebracht bij de toetsmethodiek
‘simulatie’ kan enige bevreemding wekken. De reden hiervoor is dat toetstechnieken uit
de rubriek ‘simulatie’ van de kandidaat verlangen dat deze zijn vaardigheid demonstreert
door te handelen. De computersimulatie is een toetstechniek waarmee alleen vastgesteld
kan worden of een kandidaat weet hoe hij zou moeten handelen. Daartoe geeft een kandi-
daat aan wat hij in een bepaalde situatie zou doen, zonder daar uitvoering aan te geven.
Computersimulaties bieden een tamelijk realistische context voor het vaststellen van de
bekwaamheid om problemen op te lossen of beslissingen te nemen in complexe taaksitua-
ties. De structuur van dergelijke computersimulaties is in grote lijnen dezelfde: de kandi-
daat wordt in een taaksituatie geplaatst met de opdracht om voorkomende problemen op
te sporen en die vervolgens op te lossen. Het oplossingsproces kenmerkt zich veelal door
de volgende fasen: informatie verzamelen over het probleem, definitieve probleemstelling
formuleren, kiezen van een oplossing en evalueren van het resultaat. De beoordeling wordt
primair gebaseerd op het oplossingsproces en pas in tweede instantie op het bereiken van
de correcte oplossing.

In vergelijking met het aanbieden van een probleemsituatie op papier is de meerwaarde
van de computer vooral gelegen in de mogelijkheid om dynamische problemen aan te bie-
den. Dat wil zeggen problemen waarvan de aard kan veranderen als gevolg van de acties
die de kandidaat ‘vitvoert’. In het geval van een medische computersimulatie betekent dit
bijvoorbeeld dat patiénten nieuwe klachten kunnen krijgen als gevolg van een ‘uitgevoer-
de’ behandeling. Een ander belangrijk voordeel van de computer is dat achteraf het oplos-
singsproces opgevraagd en beoordeeld kan worden. Het is ook mogelijk dat het op]gs-
singsproces door het computerprogramma zelf gescoord wordt en dat de kandidaat onmid-
dellijk na afloop uitslag krijgt. De computer biedt ook veel mogelijkheden voor het aan-
sluiten van allerlei randapparatuur. Dit kan de natuurgetrouwheid sterk bevorderen. Door
middel van interactieve video of cp-1kan het geschreven woord vervangen of ondersteund
worden door beeldmateriaal en/of gesproken woord. De keerzijde van die hogere natuur-
getrouwheid betreft de ontwikkelkosten. Bij multimedia-toepassingen zijn de ontwikke-
hr;(gskosten aanzienlijk hoger dan bij computersimulaties die alleen gebruik maken van
tekst.

Computersimulaties kunnen door hun eenzijdige gerichtheid op de cognitieve component
meestal niet dienen als vervanging van de proeve van bekwaamheid inde werksituatie zelf.

Maar op de weg daarheen kunnen ze een waardevol instrument zijn om tijdig hiaten of

tekortkomingen in de betreffende vaardigheid vast te stellen.

Een goed voorbeeld van een computersimulatie voor het vaststellen van probleer-noplos-
vaardigheid is de door het Cito vervaardigde beeldplaattoets voor apothekersassmt_enten
(Bosman, 1992). Bij deze toets spelen kandidaten een rol als apothekersassistent die in een
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apotheek klanten bedient. De toets bevat vijf verschillende klantproblemen. De kandidaat
wordt afzonderlijk beoordeeld op de volgende aspecten: het aannemen van het recept; het
bedienen van de computer; het klaarmaken of pakken van het geneesmiddel; voorraadbe-
heer en het afleveren van het geneesmiddel. De genoemde aspecten worden beoordeeld in
termen van effectiviteit én efficiéntie. Cruciale fouten worden afzonderlijk vermeld in de
beoordelingsrapportage. Bij het ontwerp van deze beeldplaattoets is gekozen voor het be-
werkstelligen van een zo hoog mogelijke interactiviteit. Zo kan niet alleen het programma
vragen stellen aan de kandidaat, maar kan de kandidaat ook vragen stellen aan de personen
in de casus (bijvoorbeeld aan een collega, aan de apotheker of aan een arts die een recept
heeft uitgeschreven). De beantwoording van deze vragen geschiedt heel realistisch: de
persoon komt in beeld en spreekt de kandidaat toe. In een eerste try out bleken zowel stu-
denten als hun docenten zeer tevreden te zijn met deze manier van toetsing.

Potlood-en-papier :

Potlood-en-papier toetsen worden nog te vaak geassocieerd met kennistoetsen. Vermoede-
lijk is dit een gevolg van de (ongunstige) ervaringen die velen hebben met de toetspraktijk
uit het vroeger genoten onderwijs. Bij veel proefwerken werd uitsluitend een beroep ge-
daan op het vermogen om bepaalde kenniselementen te herinneren en die op te schrijven.
Maar de potlood-en-papier techniek heeft meer te bieden. Zo is het bijvoorbeeld mogelijk
om ontwerpvaardigheden en afleesvaardigheden vast te stellen met deze techniek.

Bij ontwerpvaardigheden moet gedacht worden aan de ontwerpen die architecten, inge-
nieurs, electriciéns, loodgieters en anderen maken ten behoeve van de uitvoerders van een
gebouw of constructie. Meestal zullen reéle ontwerp-opdrachten te complex zijn om als
toetsopgave aan te bieden. Ontwerpen is immers een activiteit die bestaat it een groot
aantal aan elkaar gerelateerde vaardigheden. Die kunnen nooit allemaal met een en dezelf-
de toets vastgesteld worden. Met ontwerp-problemen op papier kunnen geisoleerde ont-
werpvaardigheden vastgesteld worden. In de opleiding voor electricién zou bijvoorbeeld
aan kandidaten de opdracht gegeven kunnen worden om de bedrading, stopcontacten en
lichtschakelaars in te tekenen in een bouwtekening van een keuken. Anders dan in een reéle
situatie het geval zou zijn, hoeft daarbij geen aandacht besteed te worden aan de esthetische
en financieel-economische aspecten van het ontwerp.

Afleesvaardigheden hebben betrekking op het vermogen om de informatie die aanwezig
is in instrumenten (meters, klokjes, beeldschermen), kaarten (plattegronden, landkaarten,
bouwtekeningen) en foto’s (rontgenfoto’s) te signaleren en, indien nodig, te interpreteren.
Het interpreteren van een radarscherm is een voorbeeld van een vaardigheid die betrekke-
lijk eenvoudig te toetsen is met de potlood-en-papier techniek. Bijvoorbeeld door het aan-
bieden van foto’s van diverse radarschermen met de vraag (open of gesloten) wat daarop
te zien is of welke reactie van de operator het meest gepast is.

Potlood-en-papier toetsen zijn aantrekkelijk vanwege het gemak waarmee grote aantallen
kandidaten tegelijkertijd getoetst kunnen worden en vanwege hun lage kostprijs (zowel ten
aanzien van de constructie als het gebruik). Het belangrijkste nadeel schuilt in de beperkte
representativiteit.

Een voorbeeld van een potlood-en-papier toets voor het evalueren van een vaardigheid is
een instrument waarmee kan worden vastgesteld of kandidaten in staat zijn gebruik te ma-
ken van een spreadsheetprogramma bij het oplossen van bedrijfseconomische vraagstel-
lingen (Straetmans & Betgen, 1993). De toets beoogt in een hands-off situatie de volgende
deelvaardigheden vast te stellen:

(LI TR YRY L)
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a kunnen toepassen van de belangrijkste commando’s en functies van een specifiek
spreadsheetprogramma;

b het correct functioneren van bestaande rekenbladen kunnen controleren en eventuele
fouten daarin kunnen corrigeren;

c eenvoudige bedrijfseconomische problemen kunnen oplossen door gebruik te maken
van aangeboden rekenbladen,;

d bestaande rekenbladen kunnen uitbreiden of efficiénter maken;

e rekenbladen kunnen ontwerpen voor het oplossen van eenvoudige bedrijfseconomische
problemen.

De structuur van alle opgaven is identiek (zie figuur 3): de kandidaat krijgt een rekenblad
te zien zoals dat ook aangetroffen zou kunnen worden op een beeldscherm. Indien nodig
staan daaronder formules afgedrukt die door het spreadsheetprogramma gebruikt worden
voor de berekeningen. In de meeste gevallen worden alleen dié formules afgedrukt die
nodig zijn voor het uitvoeren van de opdracht. Daaronder volgt een korte beschrijving van
de context waarin het rekenblad gebruikt wordt en/of een toelichting op het rekenblad zelf.
Ten slotte volgen de opdracht(en) en/of één of meer open dan wel gesloten vragen. Veron-
dersteld wordt dat kandidaten die de hands-off opgaven correct kunnen uitvoeren ook in
staat zijn om ‘achter de computer’ soortgelijke opdrachten uit te voeren. Tenminste als in
het voorafgegane onderwijs geoefend is in een hands-on situatie.

Validering van vaardigheidstoetsen

Op grond van de scores van een vaardigheidstoets worden conclusies getrokken over de
competentie van kandidaten. Maar hoe gerechtvaardigd zijn die conclusies? Zijn degenen
met hoge scores inderdaad competent en kandidaten met lage scores incompetent? Hf;t
rerkrijgen van zekerheid hierover is bij vaardigheidstoetsen een probleem. De oorzaak is
lat er, met name bij de meer complexe en professionele vaardigheden, meestal geen abso-
uut beheersingsniveau vast te stellen is. Er ontbreekt een soort ‘gouden standaard’ die kan
gelden als ultiem criterium voor de validering van vaardigheidstoetsen (Ebel, 1961). Het
merendeel van de vaardigheden kan alleen door middel van inschatting geévalueerd wor-
den. Criterium-georiénteerd valideringsonderzoek is dan niet zinvol omdat de validiteit
van het criterium zelf ter discussie staat. Kane (1992) propageert daarom een indirecte
validering van vaardigheidstoetsen: ‘...in evaluating the validity of assessments of profes-
sional competence, it is important to look for possible flaws in the chain of inferences from
the results of the measurement procedure to conclusions about competence.’ Volgens Kane
is de kwaliteit van de interpretatie van een toetsscore in termen van competentie gebaseerd
op de geldigheid van de volgende drie conclusies:
— een conclusie over de kwaliteit van de waargenomen prestatie;
— een conclusie over de generaliseerbaarheid van de waargenomen prestatie;
— een conclusie over de transferabiliteit van de waargenomen prestatie.

LA AR RN YN
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Al
. A B C D E F 6 1
1 -
2 BEREKENING BEDRIJFSRESULTAAT
3 UITGANGSSITUATIE:
4 normale produktie/afzet: 2500
5 verwachte produktie/afzet: 0
6 vaste kosten (totaal): 2000.00
7 variabele kosten (per stuk): 4.00
8 verkoopprijs (per stuk): 6.00
9
10 KOSTPRIJSBEREKENING:
11 vaste kosten per stuk: 0.80
12 variabele kosten per stuk: 4.00
13
14 kostprijs per stuk: 4.80
15
16 BEREKENING BEDRIJFSRESULTAAT:
17 verkoopwinst: 0 * 120 = 0.00
18 bezettingsresultaat: 2500 * 080 = 2000.00
19 +
20 Totaal resultaat: 2000.00 |
= —T
G3.WKQ
Formules
E11: +E6/E4 C17: +E5 C18: +E4-E5 G20: +G17+G18
E12: +E7 E17: +E8-E14 E18: +E11
E14: +E11+E12 G17: +C17xE17 G18: +C18«E18

Bovenstaand rekenblad werd gecontroleerd op de juiste werking door het invoeren van een extreme
waarde (0) in cel ES. Bestudeer de ‘output’ van het rekenblad alsmede de formules die eraan ten
grondslag liggen en beantwoord onderstaande vragen .

VRAGEN:

1. Beschrijf kort welke fout je signaleert.

2. Noem de cel waardoor die fout veroorzaakt wordt.

3. Corrigeer de fout (geef de juiste formule).

Figuur 3: Hands-off opgave in een toets voor vaardig spreadsheet-gebruik

l.....ll....
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De score is geen betrouwbare
»| indicatie voor het prestatie-
niveau op de aangeboden taak

Is de toetsscore
ACCURAAT?

NEE De toetsscore zegt alleen iets
»| over het prestatieniveau op de
aangeboden taken

Is de toetsscore
GENERALISEERBAAR?

JA -

De toetsscore zegt alleen iets
»| over het prestatieniveau onder
toetscondities

Is de toetsscore
TRANSFERABEL?

Op grond van de toetsscore
kan een conclusie
getrokken worden over
de competentie

Figuur 4: Stappen in het onderzoek naar de deugdelijkheid van de ‘chain of inference’

Figuur 4 geeft de ‘inferentie-keten’ en de plaats van de kwaliteitsschakels daarin schema-
tisch weer. Een bespreking van elke schakel afzonderlijk volgt hieronder.
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De kwaliteit van de waargenomen prestatie .
De geldigheid van de conclusie over het prestatieniveau is afhankelijk van de accuraatheid
van de toetsscore. Een toetsscore is accuraat als die het ware vaardigheidsniveau van de
kandidaat dicht benadert. Dit is de gemiddelde score die de kandidaat zou halen wanneer
die de toets of een soortgelijke toets onder alle mogelijke omstandigheden zou doen, aan-
genomen dat de prestaties niet beinvloed worden door het vermogen van de kandigi_aat om
lering te trekken uit het toetsen zelf of door het optreden van vermoeidheidsverschijnselen
(De Groot & Van Naerssen, 1977).

De accuraatheid wordt bedreigd vanuit diverse potentiéle foutenbronnen. Zo zal een kan-
didaat die vermoeid of ziek is waarschijnlijk onder zijn ware vaardigheidsniveau preste-
ren. De toets zelf kan een bron van onnauwkeurigheid zijn als bijvoorbeeld de voorgelegde
taken te gemakkelijk of te moeilijk zijn, of als de te gebruiken apparatuur niet gqu functgo—
neert. De afname vormt een bedreiging voor de accuraatheid als de kandidaat zijn vaardig-
heid moet demonstreren onder ongunstige omstandigheden (te hoge of te lage temperatuur,
slechte verlichting, te veel lawaai, enzovoorts). Het scoringssysteem is een foutenbron als
prestaties niet objectief gescoord kunnen worden. .

De onnauwkeurigheid van een toets kan geschat worden met behulp van informatie over
de betrouwbaarheid van die toets. De betrouwbaarheid kan echter op verschillende manie-
ren worden vastgesteld. Bij elke manier is de invloed van de hierboven genoemde fouten-
bronnen anders. Omdat de scoring bij vaardigheidstoetsen meestal niet op objectieve wijze
kan plaatsvinden, is het zinvol om altijd de betrouwbaarheid te schatten door een onder-
zoek in te stellen naar de overeenstemming tussen de scores van meerdere, onafhankelijk
van elkaar werkende beoordelaars. Als die overeenstemming te wensen overlaat, moet
ernstig getwijfeld worden aan de accuraatheid van de toetsscores. Het trekken van conclu-
sies over het prestatieniveau is dan niet gerechtvaardigd.

De generaliseerbaarheid van de waargenomen prestatie

Over het algemeen gaat de belangstelling niet uit naar de prestaties op de specifieke taken
in de toets. Die zijn slechts interessant voor zover ze op valide wijze gegeneraliseerd kun-
nen worden naar een veel meer omvattend ‘universum’ van taken. De kennis over het pres-
tatieniveau op een beperkte steekproef van taken moet gegeneraliseerd worden naar een
veel ruimer universum van soortgelijke taken, afgenomen op verschillende tijdstippen,
onder verschillende omstandigheden en door verschillende observatoren beoordeeld.
Door het vitvoeren van een generaliseerbaarheidsstudie wordt het effect bepaald van de
verschillende, potentiéle foutenbronnen (zoals beoordelaars, condities, taken) op de vaar-
digheid waarnaar de interessse uitgaat.

Een illustratief voorbeeld van een generaliseerbaarheidsstudie wordt beschreven door
Shavelson (1991): In het Amerikaanse leger wordt met een vaardigheidstoets onderzocht
of soldaten voldoende vaardig zijn in het omgaan met een bepaald type revolver. Het gaat
daarbij om de volgende taken: het laden van het wapen, het opheffen van een ‘vastloper’
en het ontladen van het wapen. Daarbij wordt de snelheid en de kwaliteit van de uitvoering
beoordeeld. In een generaliseerbaarheidsstudie werden vijf soldaten getest op twee ver-
schillende tijdstippen (één week tussentijd) en onder twee verschillende omstandigheden.
Ze werden daarbij beoordeeld door vier onafhankelijk van elkaar werkende observatoren.
Door het uitvoeren van een variantie-analyse werd onderzocht hoeveel variantie kon wor-
den toegeschreven aan elk van de in totaal 30 variantiebronnen. Slechts één van die bron-
nen bevatte de informatie waarnaar de interesse uitging: de verschillen in vaardigheid tus-
sen de soldaten. De overige 29 variantiebronnen waren potentiéle bronnen van meetfouten.
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Het is met name deze grote differentiatie in bronnen van foutenvariantie waarin de genera-
liseerbaarheidstheorie zich onderscheidt van de klassieke testtheorie. De toetsconstructeur
krijgt hiermee specifieke informatie over aanpassingen die de betrouwbaarheid kunnen
opvoeren.

Over het algemeen leiden generaliseerbaarheidsstudies tot de conclusie dat een substan-
tieel deel van de totale variantie moet worden toegeschreven aan de taken die in de toets
worden aangeboden (Linn e.a., 1991). Dit wijst erop dat de generaliseerbaarheid naar an-
dere taken in veel gevallen beperkt is. Bij de constructie van een toets kan met dit gegeven
rekening worden gehouden door veel verschillende taken aan te bieden aan elke kandidaat
of, als dit in verband met de beperkte toetstijd niet haalbaar is, bij de toetsafname een
beperkt aantal verschillende taken aan te bieden aan verschillende groepen van kandidaten
(matrix-sampling design).

De transferabiliteit van de waargenomen prestatie

Als is vast komen te staan dat de prestaties op een vaardigheidstoets zowel accuraat als
generaliseerbaar zijn, dient ook nog onderzocht te worden of de toetsprestaties overdraag-
baar zijn naar de re¢le werksituatie. De overdraagbaarheid is nooit volledig omdat de test-
situatie altijd iets kunstmatigs heeft. Alleen al de wetenschap dat de prestatie beoordeeld
wordt, kan ertoe leiden dat een kandidaat beter of juist slechter presteert dan onder re€le
werkomstandigheden. Over het algemeen echter zal de overdraagbaarheid groter zijn naar-
mate de taken uit de toets ‘meer lijken’ op de taken waarnaar de belangstelling uitgaat. Bij
de beoordeling daarvan is het belangrijk om niet zozeer te letten op de oppervlakkige,
uiterlijke overeenkomsten, maar vooral op de meer structurele overeenkomsten. Bijvoor-
beeld of de vaardigheden waarop de toets een beroep doet van cruciaal belang zijn voor
€en succesvolle prestatie in de reéle werksituatie.

Het trekken van een conclusie over de beheersing van een vaardigheid op grond van een
toetsscore is alleen gerechtvaardigd als die toetsscore accuraat, generaliseerbaar en trans-
ferabel is. Met de huidige stand van zaken op het gebied van vaardigheidstoetsing blijken
die eisen helaas niet in één instrument verenigbaar te zijn. In figuur 5 is, op grond van wat
in de literatuur (Kane, 1992; Messick, 1992) bekend is over de validering van vaardig-
heidstoetsen, een inschatting gemaakt van de sterke en zwakke punten van de hierboven
beschreven toetsmethodieken, met betrekking tot de drie ‘schakels’ in het door Kane ge-
propageerde valideringsonderzoek.

toetsmethodieken
hands-on simulatie hands-off
toetsscore is:
accuraat - - +
generaliseerbaar - ™ +
Iransferabel + = ]

Figuur 5: Sterke en zwakke ‘schakels’ in het valideringsonderzoek van drie toetsmethodie-
ken
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Hands-on

Het sterkste punt van de hands-on toetsmethodiek is de overdraagbaarheid (transferabili-
teit) van de prestatie onder toetscondities naar een reéle werksituatie. Door de grote over-
eenkomst tussen beide situaties zal dit over het algemeen weinig problemen opleveren.
Jammer genoeg geldt dit niet voor de accuraatheid en generaliseerbaarheid.

Het ongestandaardiseerde karakter van de hands-on methodiek dwingt de toetsconstruc-
teur om prestatiecriteria te ontwikkelen die toegepast kunnen worden op een Qreed scala
van mogelijke taaksituaties. De prestatiecriteria zijn daardoor noodgedwongen in algeme-
ne termen geformuleerd, waardoor de interpretatieruimte voor een beoordelaar/observator
toeneemt. De subjectiviteit die daarmee in de toetsscore wordt geintroduceerd betekent
€en aantasting van de accuraatheid.

De generaliseerbaarheid wordt bedreigd door het kleine aantal verschillende taaksituati_es
dat kan worden voorgelegd. De kans dat de aangeboden taaksituaties niet representatief
zijn voor het universum van mogelijke taaksituaties is groot. Met name als de keuze van
taaksituaties gedicteerd wordt door de beschikbaarheid van taaksituaties ir} het bedrijf of
instelling waar de toets wordt afgenomen (denk bijvoorbeeld aan de beschikbaarheid van
bepaalde ‘ziektebeelden’ in een ziekenhuis).

Hands-o

Bij dezejz)etsrnethodiek zien we precies het tegenovergestelde beeld. De zwakste schakel
wordt hier gevormd door de beperkte transferabiliteit. Empirische bewijzen over verba_n-
den tussen toetsscores en prestaties in een re€le werksituatie zijn over het algemeen niet
beschikbaar. Het trekken van conclusies over de competentie op grond van toetsscores
berust op veronderstellingen over de overeenkomst tussen het gedrag dat uitgelokt wordt
door de toetsitems en het gedrag zoals dat in een re€le werksituatie gedemonstreerd wordt.

Echter, de wetenschappelijke onderbouwing voor die veronderstellingen ontbreekt meest-
al.

De generaliseerbaarheid levert over het algemeen weinig problemen op. De ver doorge-
voerde standaardisatie van de hands-off toets maakt het mogelijk om een groot aantal ver-
schillende taaksituaties voor te leggen aan kandidaten. Dit vergroot de kans dat de toets
een representatieve steekproef is uit het universum van soortgelijke taaksituaties.

Gestandaardiseerde taaksituaties hebben als voordeel dat de responsen van de kandidaten
in hoge mate voorspelbaar zijn, waardoor het mogelijk wordt om gedetailleerde scorings-

criteria te ontwikkelen. Toetsscores op hands-off toetsen kunnen daarom heel accuraat
zijn.

Simulatie

Uit figuur 5 valt op te maken dat deze toetsmethodiek een soort gulden middenweg vormt
tussen de zeer realistische maar matig betrouwbare hands-on methodiek en de betrouwbare
maar wat kunstmatige hands-off methodiek. De simulatie-methodiek heeft geen echt ster-
ke maar ook geen echt zwakke eigenschappen. Hierdoor is deze methodiek als geheel ster-
ker dan de beide andere methodieken. Want, om valide te zijn, dienen toetsen scores te
produceren die zowel accuraat, generaliseerbaar als transferabel zijn.

Uit het bovenstaande moet geconcludeerd worden dat de kwaliteit van vaardigheidstoet-
sen, althans wanneer ze gebruikt worden om conclusies te trekken over de competentie van
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kandidaten, altijd het resultaat is van een compromis tussen validiteit en betrouwbaarheid.
Het is onmogelijk om beide kwaliteitsaspecten tegelijkertijd te bevorderen. Het opvoeren
van het ene aspect heeft een negatieve uitwerking op het andere aspect. Kane (1992) ver-
woordt dit dilemma heel treffend: ‘Valid assessment of professional competence has
proven to be an elusive goal. Objective tests, direct observation of performance, overall
ratings of competence, and simulations have been tried and found wanting in one way or
another. Objective test items are criticized as being unrealistic and therefore invalid. Direct
observation tends to be very unreliable and therefore invalid. Simulations and overall
ratings of competence share both of these flaws to some extent. Basically, you can’t win.’

Moet nu geconcludeerd worden dat vaardigheidstoetsen beter niet gebruikt kunnen wor-
den om de competentie van kandidaten vast te stellen? Het antwoord op deze vraag luidt
ontkennend. Vaardigheidstoetsen dienen daarbij juist een centrale rol te spelen. Maar toets-
constructeurs dienen er zich wel steeds van bewust te zijn welke potentiéle bedreigingen
er zijn ten aanzien van de geldigheid van getrokken conclusies over de competentie en
maatregelen te treffen om deze zo veel mogelijk op te heffen.

Tot slot

Vaardigheidstoetsen zijn gecompliceerde instrumenten. Ze bestaan uit een reeks taken die
onder min of meer gecontroleerde omstandigheden worden uitgevoerd door kandidaten.
De kandidaten worden door getrainde beoordelaars/observatoren beoordeeld. De beoorde-
ling kan zich richten op vervaardigde produkten en/of op de uitvoering van de vaardigheid.
De beoordelaar/observator maakt daartoe gebruik van een min of meer gedetailleerd
beoordelingsvoorschrift. Bij de ontwikkeling van dergelijke instrumenten moet de con-
structeur vele beslissingen nemen. Beslissingen die bijna altijd op een of andere manier de
kwaliteit van de toets zullen beinvloeden. Het is daarom van belang dat deze niet genomen
worden op grond van traditie, intuitie of praktische argumenten, maar op grond van meer
objectieve informatie over het doel van de toetsing, de aard en samenstelling van de betref-
fende vaardigheid en de randvoorwaarden die gelden ten aanzien van de toetsafname. Sys-
tematisch ontwerpen houdt in dat bovengenoemde informatie op efficiénte wijze verza-
meld wordt en het uitgangspunt vormt voor beslissingen als: hoeveel en welke taken moe-
ten in de toets worden opgenomen? hoe realistisch kunnen de omstandigheden zijn waar-
onder de taken uitgevoerd worden? op welke aspecten moet een taak beoordeeld worden
en hoe moeten die gescoord worden? bij welke toetsscore is sprake van beheersing van de
vaardigheid?

Alleen door systematisch te ontwerpen kan het risico van niet of moeilijk te interpreteren
toetsscores zo beperkt mogelijk gehouden worden. De achtereenvolgens te nemen stappen
ineen systematische ontwerpprocedure zijn erop gericht om de accuraatheid, generaliseer-
baarheid en transferabiliteit van de toetsscores te bevorderen. Als gevolg van de sterk toe-
genomen belangstelling voor vaardigheidstoetsen verschijnen in de onderwijskundige li-
teratuur regelmatig artikelen waarin het systematisch ontwerpen van vaardigheidstoetsen
beschreven wordt. Een bespreking van de diverse procedures valt buiten het bestek van
deze bijdrage. Volstaan wordt met een verwijzing naar enkele gedegen ontwerpprocedu-
res. Jones en Whittaker (1975) beschrijven zeer gedetailleerd het constructieproces voor
vaardigheidstoetsen in een industri¢le omgeving. Houtman en Schinkelshoek (1988)
schreven een handleiding voor docenten die zelf toetsen voor praktische vaardigheden
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willen construeren. De daarin opgenomen voorbeelden maken deze ontwerpprocedure
vooral geschikt voor gebruik in (para-)medische opleidingen. Minder gebondep aan een
specifiek toepassingsgebied is de ontwerpprocedure van Stiggins (1987). De richtlijnen
die hij geeft, zijn algemeen bruikbaar en ondersteunen de constructeur bij het vervaardigen
van blauwdrukken van vaardigheidstoetsen.

Noot

1 Dr. U.R.L Schuurs (Cito) ben ik erkentelijk voor zijn grondige commentaar op een eerdere
versie van dit artikel.
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